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“Acredito que o tempo certo
para ajudar alguém é quando
podemos fazer alguma
diferenca na vida dessa pessoa.”

Yasmin Bhudarally

CEO NEYA Hotels e Fundadora do Projeto Quarto Solidario
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O Quarto Solidario € um Projeto
de Responsabilidade Social
Corporativa da NEYA Hotels
qgue proporciona alojamento e
pequeno-almoco gratuitos aos
pais ou cuidadores de criancas
internadas ou em tratamento
numa das unidades do Centro
Hospitalar Universitario de
Lisboa Central.
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Juntos vamos mais longe

Este projeto desenvolve-se, desde 2012, em parceria com a
Area de Apoio Social do Hospital D. Estefania, em Lisboa, a
gual identifica e encaminha as familias mais carenciadas
economicamente para o NEYA Lisboa Hotel.

Atualmente, este encaminhamento é feito a partir das

unidades hospitalares do Centro Hospitalar Universitario de
Lisboa Central (CHULC):

@ Hospital D. Estefania

@ Maternidade Dr. Alfredo da Costa

@ Hospital de Sta. Marta

@ Hospital de Sao José

@ Hospital de Sto. Anténio dos Capuchos
@ Hospital de Curry Cabral

As familias ou cuidadores contactam a Area de Apoio Social
da unidade hospitalar em que a crianca esta internada ou
em tratamento, para comunicarem a sua hecessidade de
alojamento por motivos de fragilidade econdmica e estes
estabelecem contacto com o NEYA Lisboa Hotel.




“Permitiu-nos descansar e “assentar” as ideias para
pensar e aceitar a doenga do nosso filho. O vosso projeto
é perfeito e agradecemos do fundo do coragdo pois ndo
tendo familiares em Lisboa ndo é fdcil acompanhar o
nosso filho durante todo o periodo de doenga no pré e pos
operagao. Infelizmente conheci o vosso grupo e projeto
numa fase negativa da vida, mas no futuro irei conhecer
outros hotéis NEYA por situacoes melhores e positivas de
forma a retribuir um pouco a vossa atengado.”

(Pedro Gongalves, 2019)

Acolher quem cuida

No hotel, as familias ou cuidadores sao sempre recebidos
por um colaborador que os acompanha desde o check-in
até ao dia da saida. Este colaborador, assim como toda a
equipa, prestam todos os esclarecimentos necessarios.

A disponibilidade de todos contribui para o bem-estar e
estabilidade das familias, para que tenham as melhores
condicdes para acompanhar as criancas.

Trata-se de mobilizar a estrutura do hotel para apoiar e
acompanhar,de forma préxima, asfamiliase cuidadores num
momento delicado das suas vidas. Bem como proporcionar
momentos de serenidade, num ambiente amigavel e de
confianga, para recarregarem as energias e a esperanca.

O Quarto Solidario é para as familias, mas €, acima de tudo,
para as criancas porque, desta forma, podem ter 0s seus
pais sempre presentes e focados apenas No seu bem-estar
e convalescenca. Este € um direito fundamental que tém e
que é essencial para a sua recuperacao.

“Acolher guem cuida” é o lema deste projeto e a NEYA Hotels
acolhe os pais com a mesma dedicacao e condi¢cdes do que
dos restantes hdspedes.




Sé a mudanc¢a que
queres ver no Mundo.

Mahatma Gandhi



A origem

Este projeto teve inicio com a histéria da mae Yasmin e do
momento mais angustiante da sua recém-maternidade,
guando a sua bebé, nos seus delicados 3 meses, adoeceu
com gravidade. A mae aflita levou-a nos bracos ao Hospital
D. Estefania e de Ia saiu com 0s mesmos bracos vazios.

A bebé ficou internada e a mae nao pdéde ficar ao seu lado a
tempo inteiro. A uma distancia consideravel de casa, somou
0s curtos horarios de visita. Angustiada, saia do hospital com
O Ccoracao apertado.

Encontrou suporte nas mulheres da familia, foram elas que
apoiaram esta mae num momento tao vulneravel que ficaria
guardado na sua memoaria, para sempre.

Alguns anos mais tarde, Yasmin, hoje lider de um grupo
hoteleiro de sucesso, abriu um hotel em frente ao Hospital
D. Estefania e este acaso do destino fez a memoaria daquele
episodio cruzar-se no seu caminho.

Agora sem magoa, sentiu-uma forte determinacao para
transforma-lo em algo positivo, algo que ajudasse outros
pais ou cuidadores, que se encontrassem numa situacao
semelhante a sua.




O primeiro esbo¢o do projeto

Antes de abrir a primeira unidade hoteleira, Yasmin decidiu
gue a Responsabilidade Social Corporativa estaria no centro
do propdsito da NEYA Hotels: «canalizar 0s recursos para
apoiar e permitir aos pais ou cuidadores estarem perto das
criancas hospitalizadas.

Consolidar este projeto nao foi tarefa facil, mas Yasmin, mae
lutadora e lider corajosa, nao desanimou.

Em dezembro de 2011, o espirito natalicio ou as rabanadas
que levou a Liga dos Amigos do Hospital D. Estefania,
proporcionaram-lhe a primeira oportunidade de partilhar o
seu projeto para estabelecer uma parceria.

O Quarto Solidario nasceu assim numa época que se celebra
a familia, a partilha, a entreajuda e a solidariedade.

Nunca o seu lema de vida fez mais sentido:
“Sé a mudanca que queres ver no Mundo”
(Mahatma Gandhi).

“E a equipa que faz este projeto
acontecer. A administracao
e os colaboradores.”

Yasmin Bhudarally
(CEO NEYA Hotels e Fundadora do Projeto Quarto Solidario)







“Recebi vdrios apoios e conforto pelos trabalhadores
do NEYA Hotel. Trataram-me muito bem, estou feliz e
agradeco pela atengdo. Que continuem assim fazendo

boas agoes que Deus os abencgoe e que os ajude a
reabrir novamente.”

(Especiosa Bila, 2020)

“Ajudou bastante pois encontro-me sozinha em Lisboa
e contribuiu muito para ajudar a descansar e em termos
economicos. A equipa do hotel foi muito carinhosa comigo,
sempre com uma palavra amiga e de conforto. Muito boa
iniciativa por parte do vosso hotel, pois em situagoes como a
minha ajudou bastante! Agradeco imenso a toda a equipa.”

(Sandra Pires, 2020)

“Foi uma mais-valia para que tenhamos conseguido
acompanhar de perto a nossa filha. Obrigada por acolherem
quem tanto precisa e que se encontra numa situagao de
angtistia e longe de casa.”

(Liliana Barriga, 2020)

“Mae, isto é bué fixe, parece que estou de férias onde nds
nunca tivemos antes, por ndo termos dinheiro. Temos de ter
cuidado, mde, para nao estragar nada. Mae tiras-me uma
foto para eu guardar e para mostrar ao pai e ao meu amigo?
E dizer-lhes que as pessoas aqui sdo muito simpdticas e
amigas em deixarem-nos estar aqui. Estou a gostar de estar
aqui e também gosto muito da comida deles.”

(Lucas, 2015)

“Fomos muito bem recebidos com muito amor carinho e
sobretudo com muita atengdo e simpatia de toda a equipa
que faz parte do NEYA Lisboa Hotel. Por breves momentos

nem nos lembrdvamos para o que iamos, o amor e o carinho
de todos e as suas atengoes para connosco fez-nos esquecer
o0 que iamos fazer ao hospital.”

(Soraia, mae do Lucas, 2015)

“Todo o staff foi empenhado em nos proporcionar o
maior conforto e bem-estar possivel. Desde o primeiro
momento fomos recebidos com toda a simpatia e
amabilidade. Uma excelente equipa que fez tudo para
preencher as nossas necessidades.”

(Ana Maria Lino, 2021)




Nao sdao numeros, sao histérias de vida!

2012 / 2023

+100 +600
FAMILIAS NOITES
ACOLHIDAS ALOJAMENTO

Em 2020, o ano da pandemia que afetou o mundo
inteiro e a vida de todos, atingiu varios sectores de
atividade e um dos mais fragilizados foi o do Turismo

92% PORTUGAL
com o encerramento de hotéis, como aconteceu

com a NEYA Hotels. 8%  BRASIL, ROMENIA,
Contudo, consciente da sua responsabilidade para MOLDA\/IA, C,ABO VERDE,
com a comunidade, o hotel integrou a plataforma S. TOME E PRINCIPE.
Room Against Covid para acolher gratuitamente
profissionais de salde que se deslocavam da sua
zona de residéncia.

Origem das familias acolhidas:

36% ALENTEJO
289% ALCARVE
18% ceENTRO

13% A M. LISBOA
3% NORTE

1% ACORES




“Os anos de voluntariado,
ensinaram-me que a doagao
deve ser constante e
consistente.”

Yasmin Bhudarally
(CEO NEYA Hotels e Fundadora do Projeto Quarto Solidario)

Replicar boas praticas

O conceito do “Quarto Solidario — Acolher quem cuida” esta
a ser replicado, adaptado e continuamente melhorado nas
novas unidades da NEVYA Hotels.

No NEYA Porto Hotel esta a decorrer a primeira réplica do
projeto adaptada a realidade local.

Aplicando o mesmo conceito, mas aliando-o a experiéncia,
conhecimento e resultados obtidos no projeto inicial,
permitir-lhe-a gerar ainda melhores resultados.

Com a participacao de todos, as boas praticas desenvolvidas
podemyvirainspirarocomportamentoeatitude doscidadaos.

As nossasacdesnodesenvolvimento humanoesocialajudam
a promover os valores essenciais de partilha, entreajuda e o
contributo ativo para um futuro mais responsavel e equitativo.




NEYA Porto Hotel NEYA Lisboa Hotel

Rua de Monchique, 35-41 Rua D. Estefania, 71-77
4050-394 Porto, Portugal 1150-132 Lisboa, Portugal
+351 218 413 051 +351 218 413 051
reservations.porto@neyahotels.com reservations.lisboa@neyahotels.com

www.neyahotels.com



